


„Bei uns gibt‘s nur ein paar Gebote.
Aber die nehmen wir sehr ernst.“

I.
Je mehr Probanden pro
Tag, umso mehr Kunden

II.
Je stärker der Schmerz, 
umso größer der Erfolg für 
Patient und Anbieter

III.
Menschen mit wenig 
Schmerzen oder kleinen 
Leiden verursachen nur 
Kosten, aber kaum Erträge



Erste Schritte
Stellplatz auswählen

•	Praxen steigern die Anfragen 
nach Probeterminen immens, 
wenn ACP in Sichtweite des 
Wartezimmers platziert wird.

•	Studios erzielen den besten 
Effekt, wenn ACP separat und 
prominent gestellt wird - bitte 
nicht auf der allgemeinen Trai-
nigsfläche.

•	Grundsätzlich empfiehlt es sich, 
ACP als Eycatcher in Szene zu 
setzen, für sich wirkend.

Inbetriebnahme
Deckel öffnen, Stromkabel einstecken. 
ACP geht selbständig in Betriebsvorbereitung. Nach 2 Minuten ist ACP 
startklar, sobald alle Timer-Dots permanent leuchten.

ACP im Eingangsbereich der Praxis Dr. Wolfram

Popup Aufbauanleitung
www.alphacooling.de/pa
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Transport
Nach dem Zuklappen
abschließen und sicher-
stellen, dass das Schloss 
eingerastet ist. Damit 
kann sich der Deckel beim 
Transport nicht versehent-
lich öffnen.

Pflege, Hygiene
Kühlkörper / Handauflage-
flächen nach jedem An-
wender mit einem weichen 
Tuch oder Zellstoff von 
Kondenswasser befreien und 
desinfizieren.

Membran
Die Membranen müssen den Unterarm gut um-
schließen. Es besteht die Möglichkeit, die Hand zuerst 
weiter einzuschieben und dann auf Position zurückzuführen, 
damit die Membrane besser anliegen kann. Sollte dennoch ein Licht-
schlitz zwischen Arm und Membrane sichtbar sein, muss die Membrane 
ausgetauscht werden.
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Teamschulung &
Probedurchläufe
 
Wie ACP anzuwenden ist, wird in der Teamschulung mit Probedurchläu-
fen gelernt. In der täglichen Praxis muss es einen Mitarbeiter geben, der 
ACP fokussiert betreibt. Nur so entstehen großartige Ergebnisse.

Wie der ideale Ersttermin mit Aufklärung über Kontraindikationen & Er-
klärung der Wirkweise abläuft und wie der 10-er Kartenverkauf klappt, 
gehört ebenfalls zum wichtigen Standard-Reppertoire. Siehe Seite 14.

Schulung im Aktiv Gesundheitszentrum, Springe

Bekannt machen
Betreiber nutzen ihren Mitgliederstamm, um die Botschaft gleich zu 
Anfang explosiv zu verbreiten. Newsletter, Flipchart im Eingang, Gut-
scheinverteilung (mit Ablaufdatum 1-2 Wochen) und Social Media 
sind die erste Wahl. Ein Aufruf zu einer internen Studie, z. B. speziell für 
Rheuma-Patienten kann ebenfalls sehr effektiv sein. Video-Anleitung für 
wirkungsvolle Social Media Posts in der Academy.

Wichtig: Kooperationen mit Praxen, 
Heilpraktikern, Apotheken...!

Zeitungsberichte
Ein redaktioneller Bericht über 
den Einsatz der revolutionären 
Kältebehandlung mit ACP 
kann über Nacht Ströme von 
Neukundenterminen aus-
lösen.

Hat der Redakteur des 
lokalen Zeitungsverlages 
chronische Schmer-

zen? Eine freundliche 
Einladung zum kos-
tenfreien Test  kann 
die Sache ins Rollen 
bringen.

Achtung! 
Werbeanzeigen 
sind keine gute 
Investition.
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Redaktionell  
is King
Bericht Links: Redakteurin 
S. Böck wurde online auf 
Familie Holzer aufmerksam 
und kam zum Testen. Nach-
dem ihre Beschwerden ver-
schwanden, schrieb sie be-
geistert ihren Bericht, der in 
der Schwäbischen Zeitung 
veröffentlich wurde.

Ergebnis: 20 Neukunden-
termine pro Tag für Vital-
punkt Holzer, begeisterte 
Klienten und ein Video-
dreh mit dem lokalen 
TV-Sender, was weitere 
Anfragen brachte.

Bericht rechts: Personal-
trainer Sven Höveler in 
„Die Glocke“. Ergeb-
nis: 50 Neukunden-
termine. Seitdem 
wochen im Voraus 
ausgebucht.

Downloads und Links zu den Zeitungsartikeln, Videobe-
richte, E-Learning, Tipps von unseren Top-Betreibern und 
vieles mehr in der Alpha Cooling® ACADEMY.

www.alphacooling.de/academy
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Der perfekte Probetermin

Probetermin-Ablauf mit Thomas Holzer

Probetermin-Ablauf mit Sven Höveler

www.alphacooling.de/th

www.alphacooling.de/sh

Strukturierter Ablauf eines 
Probetermins
Nachfolgend listen wir Kern-Elemente auf, die fester Bestandteil eines 
jeden ACP-Probetermins sind.

1.	Vorgespräch mit Eingangsfragen
2.	Erklärung Wirkweise ACP
3.	Aufklärung über Kontraindikationen & Erstverschlimmerung
4.	Ausfüllen des Analysebogens
5.	Anwendung, 5 Zyklen
6.	Nachbesprechung a) mit Restausfüllen der Schmerzskala, oder
7.	Nachbesprechung b) Schmerzskala erst am nächsten Tag telefonisch
8.	Immer: Telefonisch nachfassen am nächsten Tag zur Abfrage der 

Schlafqualität, Schmerzentwicklung und zur Besprechung der weite-
ren Vorgehensweise

Dass ein jeder Betreiber individuelle Nuancen seiner Persönlichkeit in 
die Beratung seiner Klienten einfließen lässt, ist selbstverständlich und 
wünschenswert.

Selbst im Angebot kann es Unterschiede geben, wie nebenstehende 
Video-Anleitungen veranschaulichen.

Nur 10er-Karten? Auch Einzelanwendungen, 5er und 10er-Karten? Je-
der Betreiber entscheidet, was zu ihm und seinen Klienten passt.

Pflicht-programm
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Analysebogen: 
Schmerzpunkte
Auf der 2. Seite des Analysebogens sollten alle Problemstellen des Pa-
tienten markiert werden - auch die akzeptierten Alltagsschmerzen.

Akzeptierter Alltagsschmerz
Hierbei geht es um die „normalen“ Alltagsschmerzen, z. B. wenn der Rü-
cken ab und zu zwickt und der Nacken-/Schulterbereich verspannt ist.

Genau diese Punkte müssen ebenfalls abgefragt und angekreuzt wer-
den. Der Hintergrund ist folgender:

Der Kunde bucht einen Probetermin wegen seiner Schmerzen im Knie.

Szenario 1
Kunde kreuzt nur das Knie an.
→ Keine Veränderung am Knie → ACP hilft nicht?

Szenario 2  
Kunde macht sich akzeptierte Alltagsschmerzen und Schlaflosigkeit 
bewusst und setzt mehrere Markierungen in die Skizze.
→ Keine Veränderung am Knie → andere Problempunkte sind jetzt al-
lerdings schmerzfrei → am nächsten Tag stellt er außerdem fest, dass er 
besser geschlafen hat → ACP hilft!

Spürt der Klient vor der ersten Anwendung bewusst in sich hinein und 
macht sich seine Schmerzen bewusst, ist die Chance um ein Vielfaches 
größer, dass er eine Linderung wahrnimmt und Anwendungen kauft.

Bei der nächsten Kontaktaufnahme mit dem Patienten - 1 Tag nach 
dem Probetermin - werden seine Problempunkte nochmals Punkt für 
Punkt abgefragt. Das Telefonat wird mit dem Patienten schon während 
des Probetermins vereinbart.
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Erklärung Wirkweise
Kälteanwendung. Die Kälte wird zwar von außen zugeführt, gekühlt wird 
mit ACP jedoch von innen - da wo die Kälte auch hin soll. Hierfür wer-
den die Hände als Wärmetauscher verwendet.

Zu den größten Wärmetauschern des  Körpers gehören die Handflä-
chen. Wir nutzen sie, um zu erreichen, dass gekühltes Blut von dortaus 
in den Organismus gelangt: Die Körperkerntemperatur wir damit um bis 
zu 1,5 Grad gesenkt, was mehr als ausreichend ist, um die förderlichen, 
körpereigenen Prozesse zu aktivieren.

Den Kühleffekt über die Handfläche erforschte die Stanford University in 
einer Studie zur Regeneration und Leistungssteigerung.

Damit dies mit ACP umgesetzt werden kann, wird in den Kammern 
Unterdruck erzeugt. Dadurch bleiben die Kapillaren, Venen und Arte-
rien geöffnet und das kühle Blut kann in den Organismus gelangen und 
zirkulieren.

Ohne Unterdruck würden sich die Kapillaren durch die Kälte verschlie-
ßen und das gekühlte Blut würde nicht im Körper zirkulieren (Blutstau).
Jeder kennt das Phänomen vom Halten eines Schneeballs in bloßer 
Hand, verbunden mit einem schmerzhaften Pochen danach.

Das durch ACP gekühlte Blut zirkuliert binnen 60 Sekunden durch den 
gesamten Körper. Entzündungshemmende Prozesse werden angesto-
ßen, die körperliche Belastbarkeit wird gesteigert.

Weiterhin findet eine Ausschüttung von Endorphinen und Dopamin 
statt, körpereigene Botenstoffe werden aktiviert und das sogenannte 
„Not Immunsystem“ schaltet sich ein. Siehe www.alphacooling.de/ni.

Schmerzen können gelindert - und Verspannungen gelöst werden.

Im Gegensatz zum Eisbad oder der Kryo-Sauna arbeitet ACP von innen 
nach außen. Der Vorteil: die Temperatur ist von Beginn an dort, wo 
sie sein soll und muss nicht erst diverse Haut- und Fettschichten durch-
dringen, weshalb Kältekammern auf etwa -120° Grad Kälte eingestellt 
werden müssen.

ACP ist hingegen schonend zur Haut mit gerade einmal +4° Grad, die 
effektiv auf die Handfläche einwirken.
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Erstverschlimmerung
Don‘t Panic. Ist natürlich.

In einigen Fällen kann es nach der Anwendung mit ACP zu einer 
Erstverschlimmerung der vorhandenen Krankheitssymptome 
und Schmerzen kommen. Es handelt sich hierbei um eine über-
schießende Reaktion, die natürlich ist.

Sie ist die Antwort des Organismus auf den gesetzten Reiz 
und ein Zeichen dafür, dass der Körper nun arbeitet. Die 
Erstverschlimmerung kann Stunden oder bis zu zwei Tage 
anhalten und ist erst einmal ein gutes Signal.

Ein Abbrechen der Behandlung ist nicht angezeigt - in 
den meisten, von unseren Betreibern dokumentierten 
Fällen, lohnt sich der Gang durch den Prozess allemal! 
In der Regel erfahren die Patienten hinterher eine 
deutliche Linderung ihrer Beschwerden im Vergleich 
zum Zustand vor der ersten ACP-Anwendung.

Tritt keine Erstverschlimmerung ein, bedeutet 
dies im Umkehrschluss natürlich nicht, dass 
die Anwendung nicht anschlägt.

Erstverschlimmerungen sind übrigens 
von einigen alternativen Heilmethoden 
bekannt, u. a. von der Akupunktur und 
Osteopathie.
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Häufige Anwenderfragen
und Antworten.
Wann setzt die Wirkung ein?
Wenn „Kälte“ bei Ihnen angezeigt ist, spüren Sie den Effekt entweder 
sofort oder innerhalb 1 Stunde. Ein kleiner Teil der Anwender spürt eine 
Verbesserung erst am nächsten Tag.

Wie oft „muss“ ich ACP anwenden?
Die ärztliche Empfehlung für nachhaltige Effekte deckt sich mit den  
Praxiserfahrungen unserer Betreiber.

10 Anwendungstermine à 3 x 2 Minuten.

3 - 4 Termine in Woche 1
2 - 3 Termine in Woche 2

1 - 2 Termine pro Woche nach Bedarf

Wie lange hält die 
Schmerzlinderung an?
Individuell sehr unter-
schiedlich. Mehrere 
Stunden, Tage, Wo-
chen und Monate sind 
möglich. Bei manchen 
Patienten kam der 
Schmerz nach nur 
einem Probetermin nie 
wieder.

Deshalb: Kostenfrei tes-
ten und Körperreaktion 
beobachten. 
Empfehlung: Innerhalb 
einer 10er Karte den 
individuell perfekten 
Behandlungsabstand 
ermitteln.

Gibt es bekannte 
Nebenwirkungen?
Nicht im Sinne einer 
schädlichen Wirkung. 
Eine Erstverschlimme-
rung bei etwa 20% 
der Anwender ist zu 
beobachten. Wenige 
Menschen berichten 
darüber, dass ihnen bis 
zu 4 Stunden nach der 
Behandlung kalt ist.

Wie oft direkt hinter-
einander darf ich ACP 
anwenden?
Mit +4°Grad ist ACP schonend zur Haut. Es bestehen keine Risiken (Ver-
eisungen, etc.), die man etwa mit Kryokammern in Verbindung bringt. 

10 oder mehr Anwendungen hintereinander sind deshalb unbedenk-
lich, jedoch, Stand der Dinge, nicht unbedingt wirksamer als 5 bis 8 
Anwendungen.

Gute Laune bei Buchautor Bernd Hüfner, Salon Angela Larsen Mallorca
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Fast zu einfach. 
Bitte beachten!
•	Ringe, Uhren, Armbänder... runter

•	Linke Hand zuerst einführen, um genügend Zeit zur Erklärung der kor-
rekten Handposition zu haben

•	Handposition auch bei folgenden Durchgängen immer wieder prüfen

•	Ellenbogen... ablegen

•	Handgelenk muss perfekt von der Membran umschlossen werden - 
kein Luftschlitz sichtbar!

•	Als einweisende Person stehen oder sitzen wir während der Behand-
lung rechts oder links neben dem Gerät, sichtbar VOR dem Patien-
ten. NIEMALS direkt neben - oder hinter ihm. Dies verhindert, dass der 
Patient seinen Kopf in eine extreme Richtung drehen muss, was meist 
mit einer Änderung der gesamten Körperhaltung einhergeht und Luft-
schlitze zwischen Haut und Membran bildet!

•	Hände... locker auflegen

•	Temperatur darf sich sehr kalt anfühlen - bei Kälteschmerz den Aufla-
gedruck der Handfläche verringern

Psychologie
Eiskalte Überraschungen sind nicht immer mit einem Lächeln verbun-
den. Deshalb sollten Patienten schon im Vorgespräch über mögliche 
Erstverschlimmerungen, siehe Seite 20, aufgeklärt werden.

Außerdem spricht vieles dafür, während des Probetermins immer wieder 
die nachhaltige Behandlung, bestehend aus 10 Terminen anzuspre-
chen. Auch die Preise sollten klar benannt werden. 10er-Karten werden 
so häufiger angefragt und der Erfolg für viele Patienten wird dadurch 
nachweislich gesteigert und bleibt von längerer Dauer. Ein Erfolg für 
alle!

Und bitte: ACP ist nicht „der Cooler“ oder „das Ding“. Bleiben wir hoch-
wertig in der Sprache, folgt uns die Wertschätzung. 
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Sorgen Sie von Anfang an für Gänsehautmomente. Gerade am Tag 
der Teamschulung, wenn alle Mitarbeiter versammelt sind!

Laden Sie an diesem Tag etwa 20 Schmerzpatienten mit hohem Lei-
densdruck ein (Seite 8). Nur Härtefälle. Menschen, die seit Jahren von 
Klinik zu Klinik laufen und vergeblich nach Linderung ihrer starken Be-
schwerden suchen!

Denn: „Je stärker der Schmerz, umso größer der Erfolg.“ Regel Nr. II. 

Umso größer der Gänsehautmoment!

Warum ist das wichtig?
Wenn der erste Patient nach wenigen Minuten Behandlung
aufsteht, glänzende Augen bekommt und sich Freudentränen
ihren Weg bahnen, ist dies ein Schlüsselmoment! Sowohl für
den Patienten selbst, als auch für die umstehenden
Patienten und das gesamte Team.

Die Empfehlungsquote steigt sprunghaft, die Neugier auf die sanfte 
ALPHA-Methode steigt und das Team erhält einen wichtigen Selbstbe-
wusstseinsschub und Motivation, ACP-Anwendungen aktiv anzubieten.

Resultat: Viele Probetermine, viele neue und dankbare Kunden.

Klar: „Je mehr Probanden pro Tag, umso mehr Kunden.“ Regel Nr. I.

Gänsehaut. Denken Sie immer daran,
auch nach dem Einschulungstag.

Viel Freude dabei!

Sie kennen Regel Nr. III:       „Menschen mit wenig Schmerzen oder kleinen Leiden verursachen nur Kosten, aber kaum Erträge.“

Hingegen Menschen mit großem Leidensdruck verursachen G Ä N S E H A U T !
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Erfahrungsberichte
In welchen Fällen ACP anzuwenden ist, haben wir bereits formuliert. 
Doch immer wieder kommen neue Berichte aus der Praxis hinzu, die wir 
nachfolgend besonders erwähnenswert finden, auch was die Erfolgs-
quote betrifft. Ein Probetermin für Betroffene ist einen Versuch wert.

Lipödem
Hinweis von Dr. med. Martin Oechler. Beim Lipödem handelt es sich 
um eine Fettverteilungsstörung letztlich unbekannter Ursache, die aus-
schließlich bei Frauen auftritt, unabhängig von etwaigem Übergewicht.

Neben dem störenden kosmetischen Bild leiden die betroffenen Frauen 
häufig unter Schmerzen, die v.a. durch Wasseransammlung im Fettge-
webe und dem damit einhergehenden Druck auf Muskeln und Nerven 
verursacht werden.

Kältetherapie mit ACP zeigt Erfolge bei betroffenen Frauen. Offensicht-
lich zeigt die moderate Senkung der Köperkerntemperatur Wirkung 
auf die kleinen Gefäße und regt die Wasserausscheidung an, was die 
Schmerzen ebenso lindern kann wie eine direkte schmerzstillende Wir-
kung auf die betroffene Nerven. ACP ist damit eine vielversprechende 
Anwendung bei dem ansonsten therapeutisch nur schwer zugängli-
chen Krankheitsbild.

Post-Covid
Erfahrungsbericht Vitalpunkt Holzer. Stellvertretend für mehrere Rück-
meldungen und Erfolge ihrer Klienten:

„Ich litt seit meiner Covid19-Erkrankung über 6 Monate dauerhaft an 
heftigen Gelenk-, Glieder- und Muskelschmerzen in beiden Beinen. 
Die verordneten Schmerzmittel (IBU 400/600) und weitere verordnete 
Anwendungen haben keine Linderung gebracht. Durch meinen Phy-
siotherapeuten wurde ich auf die ACP-Behandlung aufmerksam ge-
macht. 

Nach 2 Woche sind die Schmerzen vollständig weg. Ich genieße die 
Zeit ohne Schmerzmittel und kann endlich wieder durchschlafen. Er-
littene stärkere Blutergüsse und Prellungen aus sportlichen Verletzungen 
heilen Dank ACP deutlich schneller als bisher ab.“

Fibromyalgie
Aufgrund Berichten mehrerer Betreiber. Fibromyalgie ist eine chronische 
Schmerzerkrankung und verursacht Schmerzen in unterschiedlichen 
Körperregionen, meist in der Nähe von Gelenken und in Muskeln.

Beobachtet wurden zahlreiche Erfolge in ca. 70% der Fälle. Oftmals trat 
eine Schmerzlinderung bereits während des Probetermins ein, bis hin zur 
Schmerzfreiheit z. B. im gesamten Rücken.

Migräne
Aufgrund Berichten mehrerer Betreiber. Migräne ist in unserer Standard-
liste schon aufgeführt. 2 Besonderheiten hierzu:

Je nachdem, wodurch die Migräne-Attacke ausgelöst wird, kann ACP 
im Akut-Zustand helfen. Betreiber berichten, dass Betroffene während 
der Attacke ihre Beschwerden mit ACP losgeworden sind.

Durch die regelmäßige Anwendung von ACP 1x/Woche konnten die 
Abstände zwischen Migräne-Attacken bei Patienten deutlich verlän-
gert und sogar vollständig vermieden werden.

Blasenentzündung
Bisher einmaliger Fall. Patientin hatte eine akute Blasenentzündung mit 
Blut im Urin und starken schmerzen beim Wasserlassen und im Unterleib.  
Der Hausarzt verschrieb ihr ein Antibiotikum, sie sollte es am Abend ein-
nehmen.

Wir testeten sofort ACP. 5x2 Minuten. Die Symptome verschwanden 
innerhalb von 30 Minuten zu 90%. Ohne Antibiotikum.

Sie möchten Ihre Berichte mit uns teilen? 

Veröffentlichen Sie Ihre Erfolge auf Social Media und erwähnen Sie uns 
dabei. Wir bringen Ihren Beitrag an eine noch größere Zielgruppe!

           @alphacooling.professional
Oder per E-Mail an erfahrungen@alphacooling.de
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